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防错的原理・原则

8  Sep.  2008

品质革新PJ 第1回 防错实践会

SONY人力资源管理（株）

商务咨询中心

顾问 宝島 一雄
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日常生活中的犯错和防错 -1

① 闹钟

为防止睡过头而设置一个

时间，到点后闹铃就会响

② 沐浴信号器

为防止洗澡水溢出，在某一液面设置

一个信号器，当水到达该设置液面

时信号器会报警

③ 微波炉的定时器和信号灯

先设置一个恰当的时间，按照调理时间来做，

不管是谁都可以做出质量稳定的料理

④ 相机的快门

如果没上胶卷，将无法按动快门

可以防止两重摄影
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日常生活中的犯错和防错 -2

⑤ 便携式电子设备的电池位置

设备上作正负极标记，同时沟漕与电池正

负极的端子形状相吻合，以防止反向装置

⑥ 多层容器和盖子

容器的一侧和盖子一侧画上相连的图画，

盖盖子时图画能吻合表示没有盖错

⑦ 铁轨道口的警报和截路机

火车靠近时将会发出警报通知，截路

机将会下降，以防止跨越铁轨道口

⑧ AT车的转换装置：D(驾驶）装置

无法发动引擎
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犯错和作业标准的关系

无作标 作标的作成

犯

错

作标中如有遗
漏或不完善

修正作标

有作标

不会按标

准作业
全员都不会

只是特定的人
不会

按工位合理分配人员

作业指导的培训

作标的修正

会按作标作业

没有按作标作业

不知道作标

作业指导的培训

知道作标

没有遵守标准

（犯错）

没有遵守标准

防错设置

自律

品质教育

按作标做还是
出现了不良

按作标做，

只生产良品

作标的修正
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防错的思考方法 -1

① ② ③

方 法 1方 法 1 方 法 2 方 法 3

消除犯错

发生的原因

即使犯了错也不

会生产不良品

防止不良

品的流出

犯

错
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防错的思考方法 -2

第１方法

消除进入岔路口这个错误发生的

根本原因。

第2方法

为防止人不小心进入岔路口，鸣

警报器，并报警灯闪烁告诉行人

电车靠近。要在引起失误造成事

故之前采取措施

第3方法

即使鸣警報機也有人无视

警报进入岔路口，

为防止事故用拦截机防止。
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思考方法 主要装置（例） 适用例

·为避免品番错误，
使部品共通化

·部品的共通化 防止部品组装错

·为了不逆向组装，
使部品非对称。

·部品形状变更

防止逆向组装

·类似部品作成不能
安装的形状。

·部品形状变更 防止部品组装错

·通过自动加工和连
续加工，取消人的介
入机会。

·与限位开关的连动
例：把部品一放到治具上，限位开关起
作用，自动印刷，防止漏印刷

防止漏加工

作成切口

部品

气
体

印章

放置限位开关

消除失误的发生原因
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不易发生失误的防错

①
思考方法 主要装置

使部品和治

具易识别

部品.材料的

表示明确化等。

形状.色彩.尺寸等的变更
防止部品组装错

不错拿取 。

部品箱盖的设置

品番变更时，

移动盖子。
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即使要发生失误也不生产不良品。

防错-1

② 思考方法 主要装置

如果发生了失误，

自动地修正，恢

复正常的状态

设定打孔机位置的装置

定位板的

安装

打孔偏移

在加工位置要偏移的加工不良工位，

利用加工部品的特征，通过安装定

位板，不使不良产生。
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即使有失误，也不会生产出不良品

防错 -2

② 思考方法 主要的装置

如果发生了失误，

治具不会受理

防止安装不良组装治具

妨碍销

工件逆向

妨碍销

为了不使部品的加工位置和安装方向搞错，

用安装治具 妨碍销等进行限制。这样即使

发生失误，加工和组装就不能进行。
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不制造因犯错而引起的不良

防错 -3
② 一旦犯错，机器要

停止加工，或者

发出警报

思考方法 主要的仕挂品（例） 通用例

限位开关（L..S）

组装不良防止

作业反向的时候，组装时

L.S和光电管就会检出

加工位置和组装方向发生错误时，

组装部品时限位开关和光电管将

会检知错误，将会停止下一步作

业，或者用蜂鸣器和报警灯报警
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为防止不良流出而进行防错 -1

这种防错装置，即使全数检查也无法完全检出不良品，因为全数自动选别机也会

误操作或者出现故障，所以为维持防错装置的信赖性，其日常维护管理非常重要。

③
思考方法 主 要 的 装 置 适用例子

利用滑漕区

分不良品

滑漕

直径小的部品掉入孔中，由此检

出不良

防止异品混入
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为防止不良流出而进行防错 -2

③
思 考 方 法 主 要 的 装 置 适用例子

不良发生时或
随后立即被检
出，而不让其
流出

限位开关，感知棒

有孔

部品的流出

无孔

部品的流出

设置一个孔，一有不良就会立即
被检出，不会流到下一工程
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防错 ８个有代表性的形态 -1

重量防错

设定良品的重量基准，不符合基准
的都判定为不良品

寸法防错

形状防错

重量核对口

汽缸

接近开关

区域感应器

以长度、宽度、高度、厚度、直径等的
寸法为基准，根据差异判定不良

连合动作防错

圆棒存法不良防止

以孔、角、突起、凹陷、弯曲等材料、部品和
工具的形状特征为基准，根据差异等判别不良、
预知规制

按压品供给核对口

Guide板

作业员的动作和设备装置的连合动作如果与作标
不一致，设备装置将会锁住，停止作业

防止忘记拧螺丝 扳手

控制

单元
继电器

空气源

光源

熔接机

的接口
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防错 ８个有代表性的形态 -2

手顺防错 员数防错

组合防错 范围防错

一连串的手工作业工程，如果没有按手顺作业，
工程内出现漏工序的时候将无法继续作业

防止忘记组装20道工序

组装品

用指示灯可以知道
哪些是忘记作业的指示灯

气缸

一开始就规定好作业次数和部品个数的基准，如出
现差异将会停止作业

检知有无漏打孔

限位开关

（统计加工次数）

卡子

气缸

将几个部品组合的工程，只准备组合一套的部品数，
组合完了后根据部品有无可以判定是否组装错误

防止忘记组装垫片之类的部品

Oil sheel

Stop ring

事先规定好压力、电流、电压、温度、时间等的范
围，超过或未达到范围值时将停止作业

检知空压的异常 空压出现异常时
指示灯将会亮
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首先、从防止再发生的防错开始吧

工作的质
量

品质

納期 成本

工作
改善
改革

維持
管理

再发防止

現象

工作的推进方
法 能力
（组织、个人）

遇到了倒霉的事

腹背受敌

動物的行動

未然防止

技术人员的能力

創造的行動

考虑未来的事

程序

結果

工程FMEA

⇒ 防错

不良解析

⇒ 防错

別途教育

実施
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考虑防错的步骤 -1

No

Yes

开始

終了

程序A 程序B

程序C

判断

程序b1

程序b2

程序b3

程序b4

根据QC工程图、观察不良現象。

找出产生不良品的作业是在哪个

工程发生的？

根据树状图（系統图）、特性要因图

找出发生错误的原因

リード径

リード長

リード表面処理

基板の反り

はんだ温度

フラックス温度

はんだ量（ソルダーレベル）

搬送コンベア速度

搬送コンベア角度

エアーナイフ圧力

予備加熱温度

はんだ噴流高さ

噴流ポンプ回転数

フラックス薄め液タイプ

Dipテスターの測定精度

基板搬送の高さ変化

フラックス比重

はんだの種類

始業点検

酸化物除去

不純物（銅）の濃度

ランドサイズ

ランド形状

穴径

部品の配置（方向）

基板反り防止バー

噴流ノズルタイプ

基板搬送爪

噴流ノズル高さ

部品 Dipパラメータ 材料

管理方法 基板デザイン 設備

はんだフィレット
高さの変動

① PF (Process Flow) ② Tree , CE (Cause & Effect)

是否按着作业标准进

行工作？
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考虑防错的步骤 -2

① ② ③

③ 防错方法的选择

④ 防错形态的选择

依靠技术人员的经验能力，

集中技术人员的智慧，

借鉴他人的智慧、启发自己的

智慧 努力创意

① 重量防错 ② 寸法防错

③ 形状防错 ④ 联合动作防错

⑤ 手順防错 ⑥ 数量防错

⑦ 组装防错 ⑧ 范围防错

错误

第一个方法

消除错误发生

的原因

第二个方法

即使要犯错误

也设法不生产不良品

第三个方法

防止不良品流出
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首先、准备（9月） 观察、注视、洞悉、预测、诊断

① 个人思考、写出。

② 小组形式、一个人一个人地发表有怎样的防错？归纳。

在你的工作现场有什么样的防错？
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防错实践会

项目改善成员把防错实践会活动与各自的项目活动并行。

每周进行“防错实践会”活动，

毎月的“品质革新”日程中要有该活动的报告 10月以后


